
FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN O CAMBIO
Pasos para la devolución de un producto o cambio por otro: 
Describe la mercancía devuelta en el recuadro de abajo. Para ayudarnos a mejorar nuestro servicio y productos por favor haznos saber por qué motivo haces la devolución o el cambio utilizando los códigos de devolución que vienen en el formulario. 
Incluye este formulario con el producto, no lo envíe por separado.   
Devuelve el paquete a: 
ZASMUSIC, S.L. 
CIF: B-97839682
Inscrita en el Registro Mercantil de Valencia: 
Tomo 8598, Libro 5886, Folio 206, Sección 8, Inscripción 1ª, Hoja, V-118-989.
Dirección: C/ del Barrio Comercio, 1 de La Pobla Llarga (46670) Valencia
En el caso de que el pago se haya realizado con tarjeta de crédito o Paypal, te será abonado en la misma. Si la forma de pago ha sido mediante transferencia o contra reembolso deberá facilitarnos el número de cuenta bancaria suya (escribir su cuenta bancaria ………………………………………………………..……) 
Llame al 962 591 276 para solucionar cualquier duda. 
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CÓDIGOS DE DEVOLUCIÓN 
[image: Un dibujo con letras

Descripción generada automáticamente con confianza media]

De conformidad con el artículo 13 del RGPD 2016/679 de 27 de abril de 2016 y en virtud de lo dispuesto en art. 11 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se le informa que sus datos personales quedarán incorporados y serán tratados en la actividad de tratamiento denominada “CLIENTES/PROVEEDORES” titularidad de ZASMUSIC, S.L.  con la finalidad de realizar la gestión integral de la empresa (gestión admtva, contable, fiscal). Puede ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificación, oposición, supresión, portabilidad y limitación de sus datos de carácter personal mediante el correspondiente escrito, acompañando fotocopia de su D.N.I. dirigido a ZASMUSIC, S.L.  C/ del Barrio Comercio, 1 de La Pobla Llarga (46670) Valencia o a través del correo electrónico   
☐ Dañando por la empresa repartidora  
☐ Baja calidad 
☐ Producto defectuoso 
☐ Cambio de talla o de color 

☐Otras, detalla la razón: _____________________________________________________
____________________________________________________________________________________.
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